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Die verwendeten Bezeichnungen

im Text gelten fiir Menschen aller
Geschlechter. Wir haben die Charta
der Vielfalt unterzeichnet und sehen
Gleichberechtigung, Toleranz und
Respekt als wesentliche Werte
unserer Unternehmenskultur an.

Detfuets 1olle o@z}tﬂ/%awfez?z
AUCH DER EINMANN -
BETRIEB MUSS SICH
WEITERENTWICKELN

Hans Dorfner beschrénkte sich nicht nur auf die Glas- und Gebdu-
dereinigung, sondern blieb stets flexibel. Die erste Sondertatigkeit,
die der Einzelunternehmer flir seine Kunden tbernahm: Tapetenab-
reiben. Tapeten bestanden damals zumeist aus textilen Materialien
und wurden mit einer Kupfersulfat-Mehl-Mischung von den Wanden
entfernt. Doch beim Tapetenabreiben blieb es nicht. Die néchs-
te Weiterentwicklung folgte schnell und es kamen Parkettarbeiten
zum Portfolio hinzu. Der Einzelunternehmer schliff, 0lte, wachste
und versiegelte Holzbdden in mihsamer Handarbeit mit Schleif-
papier und Ziehklinge. Um unmittelbar zu signalisieren, dass Dorf-
ner sehr viel mehr auf Lager hat als nur Glas- und Gebdudereini-
gung, wurde der Name an die neuen Tatigkeitsfelder angepasst:
Hans Dorfner — Spezialbetrieb flr Glas- und Gebdudereinigung, FuB-
bodenschleifbetrieb inklusive.
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Usat=T5oom nach m Zuesten Nellinie,
WIRTSCHAFTSWUNDER
AUCH BEI DORFNER

Der Wiederaufbau nach dem Zweiten Weltkrieg bot ideale Bedingungen daftir, dass
das junge Unternehmen FuB fassen und wachsen konnte. Gerade im zerstorten Nirn-
berg waren Geb&udereiniger so gefragt wie nie zuvor. Der erste Geselle unterstiitzte
den Einzelunternehmer schon bald bei seinen Auftrdgen und das Unternehmen konn-
te in groBere Réumlichkeiten umziehen. Vor allem trug die Expertise von Hans Dorfner
zum Erfolg bei: 1951 wurde er in die Meisterpriifungskommission berufen.

Das Wirtschaftswunder in der Bundesrepublik machte sich bemerkbar. In den ersten
vier Jahren wuchs der Umsatz des Unternehmens von knapp 3.000 DM auf (iber
66.000 DM. Der neu angeschaffte VW Bus stand damals symbolisch fiir den Aufstieg
von Familie Dorfner.

heim Einsatz der Transportmittel deutlich.

Ror AUV e Glasreiniger Hans Schmidt,

Der VW IGste den Handwagen ab (links:
rechts: Konrad Sillner).
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Vi ons Dot s juKapl HYesin Cokinildd
ZWE|I PERSONLICHKEITEN, DIE DEN
GRUNDSTEIN FUR ERFOLG GELEGT HABEN

Der Erfolg der Dorfner Gruppe war und ist eine Mannschaftsleistung. Dennoch sind zwei Ménner hervorzuheben, deren Mut, FleiB
und Weitsicht diesen Erfolg (iberhaupt erst méglich gemacht und auf ein neues Level gehoben haben: der Griinder Hans Dorfner und
der Visionér Karl Heinz Rohrwild, Schwiegersohn von Hans Dorfner. Karlheinz Rohrwild, der Enkel von Hans und Sohn von Karl Heinz,
erzahlt im Interview, was die beiden so besonders gemacht hat.

con[takt:

Karlheinz Rohrwild:

con[takt:

Karlheinz Rohrwild:

con[takt:

Karlheinz Rohrwild:

con[takt:

Karlheinz Rohrwild:

Herr Rohrwild, wie ist der unternehmerische Mut
von Hans und Margarete Dorfner aus heutiger
Sicht zu beurteilen?

Ich denke, dass die Entscheidung, sich selbst-
standig zu machen, in gewisser Weise eine logi-
sche Konsequenz war. Hans Dorfner war bereits
Gebdudereinigermeister, wusste also, wie das Ge-
schéft lauft. Zudem hatte er vor dem Krieg eine
gute Stelle bei der Firma Achleitner. Er wusste,
was er wollte, und hatte mit seiner Frau eine per-
fekte Ergdnzung an seiner Seite.

Erfolg war also vorprogrammiert?

Das will ich nicht behaupten. Vielmehr waren es
FleiB und Pragmatismus, die dazu gefiihrt haben.
Es machte schnell die Runde, dass man sich auf
Dorfner verlassen konnte. Hans Dorfner, der Quali-
tat in den Mittelpunkt seiner Arbeit stellte, hat das
natirlich besonders stolz gemacht.

Sind das die Tugenden und Werte, die ihn im Un-
ternehmen (iberdauert haben?

Absolut! Noch heute steht der Begriff der Quali-
tat im Slogan der Dorfner Gruppe. Den Grundstein
daflr legte Hans Dorfner. Er wollte seine Leistun-
gen immer ordentlich und sauber erbringen. Fr
ihn war Klar, dass er nur so dauerhaft erfolgreich
sein wrde.

Wie gelang der Generationenwechsel hin zu Hans
Dorfners Schwiegersohn, Ihrem Vater, Karl Heinz
Rohrwild?

Mein Vater kam eher aus der Not in das Unter-
nehmen. Ein Glicksfall, wie sich herausstellen
sollte. Denn: Er war zuvor in groBen Konzernen
gewesen und hatte daher eine ganz andere He-
rangehensweise als sein Schwiegervater. Wah-
rend Hans Dorfner 80 Mitarbeiter als ideale
GroBe empfunden hat, dachte Karl Heinz Rohr-
wild immer gréBer. Aus heutiger Sicht kann man
sagen, dass beide zur richtigen Zeit die richtigen
Unternehmertypen waren. Der bodensténdige
Grinder sorgte fir ein solides Fundament und
der perfektionistische Visionar machte daraus ein
groBartiges Unternehmen.
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con[takt:

Karlheinz Rohrwild:

con[takt:

Karlheinz Rohrwild:

con[takt:

Karlheinz Rohrwild:

Wie hat Karl Heinz Rohrwild das Unternehmen in
eine neue und sich verdndernde Welt gefiihrt?

Er hat sehr kaufmannisch gedacht und mutige
Entscheidungen getroffen, um das Unternehmen
zukunftstauglich zu machen. Die Einfiihrung eines
Betriebsabrechnungsbogens, der Autbau des Ver-
triebs, Marketing — all das sind Errungenschaften
von Karl Heinz und dem Team, das er in kiirzes-
ter Zeit um sich herum aufgebaut hat. Dinge, die
heute nicht mehr wegzudenken sind, fiir die er zu
Beginn jedoch beldchelt wurde.

Er hat sich also Experten dazugeholt, die von ih-
rem jeweiligen Gebiet mehr verstanden als er?
Soist es. lhm war klar, dass er gute Mitarbei-

ter braucht, und er hatte kein Problem

damit, wenn die Dinge besser

konnten als er. Im Gegenteil,

genau das hat er gesucht.

Er kannte das Geschdft
sehr gut, war scharf-
sinnig und  wusste,
was er wollte. Sei-

ne Aufgabe lag
dann vor allem
darin, die Men-

schen so zu
flhren, dass

sie ihre Arbeit
bestmoglich
gemacht ha-

ben.

Wie war es

flr Sie, spater

in diese FuB-
stapfen zu tre-

ten?

Ich  habe von
beiden sehr viel
mitgenommen.
Von meinem Opa
vor allem, dass er ein
sehr herzlicher und auf-
merksamer Mensch war.



Eine Lektion, die ich durch meinen
Vater gelernt habe, ist, den Ursa-
chen auf den Grund zu gehen und
nicht nur (ber Symptome zu dis-
kutieren. Diese Herangehensweise
fihrt dazu, dass man im Laufe der
Zeit immer besser wird. Nach 75
Jahren kénnen wir das getrost be-
haupten.

Karl Heinz Rohrwild (r.) und Hans
Dorfner (sitzend) mit Karlheinz
Werth (1.), Peter Reichel (2. v. I.) und
Helmut Schintag (2. v. r.).

e é/mﬁm?/% M%W/é@/em vesbunatn
DORFNER UND DIE
GEBAUDEREINIGER-INNUNG

Die Dorfner-Geschichte ist eng mit der
Gebéudereiniger-Innung Nordbayern ver-
bunden. Sowohl Hans Dorfner als auch die
kommenden Generationen engagierten
sich stark.

Die Gebaudereiniger-Innung Nordbayern wur-
de am 11. April 1949 gegriindet. Seit Mitte der
1950er Jahre engagierte sich Hans Dorfner im
Vorstand, bis er schlieBlich zum stellvertreten-
den Obermeister gewahlt wurde. Von 1969 bis
1972 hatte er das Amt inne und begrlindete
damit eine lange Tradition von Dorfner-Mit-
gliedern in der Innung. Sein Schwiegersohn
Karl Heinz Rohrwild sowie sein Enkel Karlheinz
Rohrwild engagierten sich ebenfalls viele Jah-
re im Vorstand und als stellvertretende Ober-
meister fir das Handwerk in der Region.

Hans Dorfner war von 1957 bis 1970 im
Vorstand der Gebdudereiniger-Innung Nord-
bayern aktiv. Flir seine Verdienste erhielt er
unter anderem diese Ehrenurkunde.

Dt fucts 1olle o@é&tﬂwpﬂ%,
DIE BAUREINIGUNG EROBERT

NURNBERG

Das Nurnberg der Nachkriegszeit musste im
Grunde neu aufgebaut werden. Das hatte zur
Folge, dass Ende der 1950er Jahre viele neue
Gebdude aus dem Boden gestampft wurden.
Dorfner hatte die Chance flr sein Geb&ude-
reinigungsunternehmen schnell erkannt und
nahm die Baureinigung in sein Angebot auf.
Dank eines groBen Netzwerks konnte das
Unternehmen auch namhafte neue Kunden
an Land ziehen. So flihrte der Kontakt zu
dem Architekten Eduard Kappler zu vielen
neuen Auftrdgen. Die Nirnberger Agrippina
Versicherung und das Autohaus Kraus in der
Regensburger StraBe waren unter den Ers-
ten, die die Baureinigung ihrer Standorte von
Dorfner erledigen lieBen.

con[takt | JuLi2024 | 7
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DORFNER BLEIBT IN BEWEGUNG

Neue Kunden, stetiger Erfolg und die Erweiterung be-
stehender Vertrdge sind die Grundlage fiir die Rubrik
sDorfner bleibt in Bewegung“. Gerade in der Griindungs-
phase des Unternehmens konnten wir viele neue Kunden
gewinnen und hiermit Bénde fiillen. Die spannendsten

Projekte dieser Zeit erhalten hier gebiihrenden Raum. ‘\‘ “‘
i
g

.90

\-"il'i o

LALT

3 “."'1:“" ‘:HL .

8 | conltakt | JuLi 2024 - A

. ‘: ‘ ..i+-v|‘.r- -"iﬂ'



Kunden des Wiederaufbaus

In den 1950ern konnte Dorfner zahlreiche
neue Kunden an Land ziehen, die vor allem
durch die Einflihrung der Baureinigung und
der daraus resultierenden Unterhaltsreini-
gung auf das Unternehmen aufmerksam
wurden. Der kleine Handwerksbetrieb entwi-
ckelte sich schnell zur Anlaufstelle Nummer
eins in Nurnberg, wenn es um Geb&uderei-
nigung ging. Auch der Umsatz konnte sich
sehen lassen: Ende des Jahrzehnts erwirt-
schaftete das Unternehmen 370.110,67 DM.

Durch neue Kunden konnten wir unseren
Teil zum Wachstum der Bundesrepublik bei-
tragen. Gerade GroBen, die dafiir essenziell
waren — wie AEG, Siemens Trafo oder der
neue Flughafen in Nirnberg —, z&hlten bei
der Unterhaltsreinigung ihrer Gebéude auf
unsere Zuverldssigkeit. Auch das neue Ver- -
lagsgebaude der jungen Nirnberger Nach- i : irl-,--u--l--ll'-_-".--'g'
richten wurde von Dorfner gereinigt. ' 1 B S === — “”_._
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Aufbau eines
Dienstleistungsbetri%ebes

1960-2004
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Ein Unternehmen erweitert sich

UNAUFHALTSAMES WACHSTUM FUHRT DORFNER

AUF NEUE WEGE

Es geht immer weiter

Obwohl die Wirtschaft im Rest der Republik in den 1960er Jahren
abflachte, konnte Dorfner weiterhin groBes Wachstum erzielen. Die
Umsatzmarke von 1 Mio. DM war schnell geknackt. Das immer noch
junge Unternehmen musste sich daher auch kaufméannisch auf die
stetige Expansion einstellen und ein modernes Buchhaltungssystem
implementieren. Nicht zuletzt wurde das Unternehmen von einer Ein-
zelfirma in eine KG umgewandelt.

Dorfners volle Leistungspalette

Die ersten Modernisierungen der Gebdude nach dem Wiederaufbau
brachten auch neue Geschéftsgebiete fiir Dorfner mit sich. Teppich-
bdden waren gerade in den 1960er Jahren sehr en vogue. Wir folgten
dem Trend und nahmen die Teppichreinigung in unser Angebot mit auf.

Dorfner bewies in all den Jahren Anpassungsfahigkeit und lieferte im-
mer wieder neue Antworten flr die aktuelle Marktlage. So gelangte
auch die Fassadenreinigung ins Dorfner-Portfolio. Der erste Kunde: die
Kirche Sankt Leonhard in Niirnberg. Der Turm des Gotteshauses wurde
im Zweiten Weltkrieg so schwer von Bomben und Granatsplittern ge-
troffen, dass der Kirchturm komplett neu aufgebaut werden musste.
Wir sollten damals den Sandstein der Fassade so reinigen, dass die
Farbe des dlteren, unteren Teils des Turms zum neuen, oberen Teil
passte. Selbstversténdlich 1dsten wir die Aufgabe mit Bravour.

L. Farma
DOAFMER KG

Sigiuing ¥

B0 Dot Bamberg
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Neue Regionen werden erschlossen

Das letzte Jahr des Jahrzehnts brachte Dorfner weiter voran. Nachdem
die Realschule in Selb unser erster Auftraggeber in Oberfranken war,
folgten schnell weitere. Die Expansion in den Norden Bayerns nahm
immer mehr Fahrt auf. SchlieBlich entschieden wir uns daftir — auch
auf Wunsch des neuen Kunden Rehau-Plastik —, eine Niederlassung
in Selb zu griinden. Gerade die Reinigung beim Porzellan- und Kunst-
stoffhersteller stellte uns vor neue Herausforderungen, die mit jeder
Menge Improvisationstalent gemeistert wurden.




Vertrieb als Leidenschaft

PETER REICHEL REVOLUTIONIERT
DIE GEBAUDEREINIGERBRANCHE

,I'm proud to be a Dorfner — das war zeitlebens einer der Lieblings-
sétze von Peter Reichel. 1968 trat er in das Unternehmen ein. Karl
Heinz Rohrwild hatte ihn und seine spéteren Geschéftsfiinrerkolle-
gen Helmut Schintag und Karlheinz Werth ins Unternehmen geholt.
Werth kilmmerte sich um die kaufmannischen Belange, Schintag um
die Technik und Peter Reichel war fiir den Verkauf zusténdig — das
war das eigentliche Novum in der Branche. Denn bislang wurde Ver-
trieb nur nebenbei erledigt. Mit Peter Reichel wurde diese Disziplin auf
eine neue Stufe gehoben. Mit durchschlagendem Erfolg. Die Dorfner
Gruppe trat in eine bemerkenswerte Wachstumsphase ein. Nach dem
Tod von Firmengriinder Hans Dorfner im Jahr 1977 wurde Reichel in
die Geschéftsflihrung berufen und stieg bereits 1979 zum Gesamt-
geschaftsfilhrer auf. Bis zum Jahr 2013 stand er an der Spitze der
Gruppe und formte mit seinen Mitstreitern das Unternehmen zu einem
der groBten Gebdudedienstleister in Deutschland.

i
=
g
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Skurriles aus der Zeit sariins
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Kurz und knackig ettt e ek
Heutige Arbeitsvertrdge sind meist mehrere Seiten lang und beschreiben samtliche Aufgaben, S e D L

Leistungen und Vergiitungen detailreich. Vor 60 Jahren war das noch ganz anders. Ein Blick ins Ry TR
Archiv zeigt: Die Vertrdge waren damals nur sehr kurz gefasst. Beispielsweise reichten flr das Rt s A e e L v

Anstellungsverhéltnis von Karlheinz Werth zum Finanz-, Betriebs- und Lohnbuchhalter Mitte der
1960er Jahre sechs Stichpunkte auf einer Seite.

Auf ins Rennen

Highlight in den 1970er Jahren war der Einsatz
auf dem Norisring in Nirnberg. Dorfner sollte
auf der Strecke am Dutzendteich geféhrliche
Olspuren und sonstige Verschmutzungen fach-
mannisch entfernen. Mit Kehr- und Schrubb-
maschinen durften unsere Mitarbeitenden (iber
die Strecke rasen und Reklame-Ehrenrunden
drehen. Die Dienstleistung erbrachten wir
unentgeltlich, der SpaB an der Sache stand im
Vordergrund.

con[takt | JuLI2024 | 13




Dorfners velle Leistungspalette

MEISTER DER

KRANKENHAUSREINIGUNG

Die Krankenhausreinigung etablierte sich im Laufe der Jahre als
Konigsdisziplin der Gebaudereinigung. Hygienestandards und
gesetzliche Regelungen machten sie besonders herausfordernd.
Dorfner war von Anfang an dabei und schaffte es, zu einem der
gr6Bten Anbieter in dem Bereich zu werden.

Neues Angebot im Portfolio

Flir uns ging es Ende der 1960er und Anfang der 1970er Jahre Schlag
auf Schlag. Gerade in dieser Zeit wurde die Unterhaltsreinigung in
Krankenhdusern erstmals an externe Dienstleister ausgelagert. Wie
schon zuvor hatte Dorfner das richtige Gespir und konnte schnell
einen ersten Kunden akquirieren: das Klinikum Nirnberg. Noch heute
zahlt das Krankenhaus zu unseren Stammkunden.

Arbeitserleichterung dank Innovationen

Im Lauf der Jahre entwickelte sich Dorfner zum wahren Experten,
wenn es um die Krankenhausreinigung ging. Kluge Investitionen in
Neuerungen und Innovationen waren dabei hilfreich. Der 40er-Mopp
war eine davon. Die einfache, aber durchaus effektive Entwicklung des
40 Zentimeter langen Breitwischmopps kam einer Revolution in der
Krankenhausreinigung gleich. Gerade das gelenkige Gestell brachte
eine immense Zeitersparnis mit sich — von den gesundheitlichen Vor-
teilen fir die Mitarbeitenden ganz zu schweigen.

14 | con[takt | JuLI 2024
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Die sechs Richtigen

Fir die erste Krankenhausmesse hatten wir uns etwas ganz Besonde-
res ausgedacht: Der Stand sah aus wie ein Krankenzimmer — komplett
mit Bett, Nachtkdstchen, Waschbecken, Tisch und Stuhl. So konnten
die aktuellen Reinigungsmethoden unter lebensechten Bedingungen
vorgefiinrt werden. Besonderes Highlight: Kabarettist Egon Helmha-
gen lockerte als Patient die gesamte Vorfiihrung mit seinen Witzen auf.
Damit wir noch mehr potenzielle Kunden erreichen konnten, teilten wir
uns damals den Messestand mit weiteren Unternehmen. Der Kreis der
,6 Richtigen®, wie sich der Zusammenschluss nannte, hielt nahezu
20 Jahre.




Meilenstein erreicht

NEUBAU IN DER WILLSTATTERSTRASSE
WIRD ERRICHTET

Dorfner baut

Nachdem Dorfner seit der Griindung bereits
mehrere Blrordumlichkeiten angemietet hatte
und einige Male umgezogen war, folgte in den
1980er Jahren der ndchste Meilenstein. Das
erste eigene Blirogebaude wurde errichtet: in
der WillstétterstraBe 71 in Niirnberg. Mit dem
Neubau sollten auch ein geeignetes Lager,
eine Hausmeisterwohnung und eine Kfz-Ab-
teilung entstehen, um gentigend Platz fiir die
wachsende Firma zu bieten. Doch bald wurde
Klar, dass das Unternehmen schneller wuchs
als gedacht. Eine weitere Verwaltungsebene
wurde nur einige Jahre spater auf das Lager
gesetzt (Bild Mitte), bis es selbst zu Bliros um-
gebaut wurde. Noch heute steht das Gebdude
und bildet nach wie vor unsere Firmenzentrale.

Grundstein im doppelten Sinn

Einmal abgesehen davon, dass das erste
eigene Gebdude an sich schon eine heraus-
ragende Leistung flir das Unternehmen war,
konnten die Verantwortlichen gleichzeitig ei-
nen Mehrwert fir unsere Kunden verbuchen.
Die Erfahrungen, die wir in Bezug auf Anfor-
derungen der Unterhaltsreinigung mit dem
eigenen Neubau gemacht haben, wurden di-
rekt weitergegeben. Die damals entstandene
,Bauplanungsmappe fiir die Kundenberatung
aus reinigungstechnischer Sicht* bildete die
Basis flr Vertriebsstrategien.

Zur Erffnung des Standorts hat sich unter anderem Margarete Dorfner ins Gastebuch eingetragen.



1960er 1970er 1980er 199

Von Vorzeigeprojekien zu deutsch—deutschen Aufiré gen

DORFNER BLEIBT IN BEWEGUNG

sDorfner bleibt in Bewegung“ ist eine Rubrik, die eigentlich nur einmal pro Ausgabe vorkommt, um neue Kunden und Ver-
tragsverlangerungen der letzten paar Monate zu feiern. In 75 Jahren ist viel passiert. Fiir diese Jubiliumsausgabe eine
eingeschrénkte Auswahl zu treffen, war nahezu unmdglich. Deswegen erweitern wir die Rubrik und bieten auch fiir unsere
Ausbauphase zum Dienstleister den nétigen Raum, um unsere Erfolge zu feiern — Erfolge, die nur dank des Engagements
unserer Mitarbeitenden maglich waren.

16 | con[takt | JuLI 2024
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Arbeiten auf groBem Parkett in der Meistersingerhalle

In den 1960er Jahren (ibernahm Dorfner die Unterhaltsreini-
gung der Meistersingerhalle in Nirnberg. Dabei war anfangs die
genaue Nutzung der Veranstaltungsfldche nicht festgelegt. Wir
wussten nur, dass die Reinigung an 365 Tagen im Jahr erfolgen
sollte. Das Projekt entwickelte sich schnell zu unserem Ausbil-
dungsobjekt fiir neue Fachkréfte, da hier die gesamte Bandbrei-
te der Geb&udereinigung gefragt war: Vom hochwertigen Parkett
in den Veranstaltungssalen bis zum edlen Marmor im Foyer wur-
de hochste Kompetenz gefordert.

Neue Lande

Die Wiedervereinigung 1990 brachte auch fiir Dorfner neue
Maglichkeiten. Mit dem Krankenhaus im thiringischen Schleiz
war der Sprung in die neuen Bundeslander geschafft. Der Ver-
waltungsleiter der Einrichtung lieB sich von uns (iberzeugen und
engagierte Dorfner direkt. Sobald die staatseigene ,VEB-Pro-
duktionsgenossenschaft Dienstleistungen® ihre Arbeit eingestellt
hatte, durften wir loslegen. Wussten Sie ibrigens, dass wir im
ersten Monat unserer Tatigkeit im Krankenhaus Schleiz noch mit
Ostmark bezahit wurden?

con[takt | JuLIi 2024 | 17




bas Dorfner Medul-System

VON TASKI BIS DORFNER - EIN SYSTEM
ENTWICKELT SICH WEITER

Das Dorfner Modul-System ist heute Standard in der
Reinigung im Gesundheitswesen. |hre Anfange nahm die Ent-
wicklung vor iiber 40 Jahren. Die 1980er Jahre waren fiir
Dorfner ein ereignisreiches Jahrzehnt. Der Erfolg und das
Wachstum des Unternehmens blieben auch da nicht aus.
Ein entscheidender Faktor war die Entwicklung des Dorfner-
Systems, mit dem wir es schafften, ein Alleinstellungsmerkmal
zu etablieren und besonders flexibel, kosteneffizient und den-
noch qualitativ hochwertig zu reinigen.

Dabei war es denkbar einfach: Das bekannte Taski DS-System, das
vorsah, den Boden mit einem Einmaltuch grob von Verschmutzungen
zu befreien und anschlieBend eine Desinfektionsldsung aufzubringen,
wurde in Niirberg weiterentwickelt. Eigens hergestellte Konzentrate,
aus denen bis zu 4.000 Liter Reinigungsmittel entstehen konnten,
kamen jetzt zum Einsatz und der 40er-Breitwischmopp ersetzte das
Einmaltuch. Abfélle wurden so auf ein Minimum reduziert und Kosten
eingespart. Durch die farbliche Differenzierung der unterschiedlichen
Mittel und Utensilien je nach Anwendungsbereich war die Reinigung
denkbar einfach geworden — ,Dorfner blau® als Allzweckreiniger, Sani-
téranlagen wurden mit ,Dorfner rot“ gereinigt und ,Dorfner gelb® war
flr die Boden gedacht (Bild rechts).
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Spéter kam es dann nochmal zu einer Weiterentwicklung und das
Dorfner Modul-System entstand, bei dem die Wischbezlige bereits vor-
getrénkt wurden. Das aufeinander abgestimmte System wurde durch
Dorfner Deluxe Wagen, spezielle Reinigungsbeziige und Viskose-
schwamme ergénzt. Mit der Anderung wurde ein weiterer Arbeits-
schritt gespart, ohne EinbuBen in puncto Reinigungsqualitét.




Weiclmenstellung macht den Fortschritt aus

,2MEHR BEGEISTERUNG

FUR DIE BRANCHE GEHT KAUM®

Helmut Schintag trat bereits 1966 ins Unternehmen ein und gilt
als pragende Figur im Bereich der Anwendungstechnik. In den
gut 40 Jahren seiner Zugehorigkeit zur Dorfner Gruppe mach-
te er sich mit seiner groBen Begeisterungsfahigkeit fiir die Ent-
wicklung neuer und die Weiterentwicklung bestehender Techno-
logien einen Namen, der noch heute besonders positiv besetzt
ist. Thomas Hilger, Geschéftsleiter Vertrieb und Marketing, wurde
selbst 1994 von Helmut Schintag eingestellt und erinnert sich an
den ,Vater des Dorfner Modul-Systems“ und einen Machertyp,
der den Erfolg der Dorfner Gruppe mit klugen sowie visiondren
Entscheidungen maBgeblich beeinflusst hat.

,Wenn er (iber Reinigungstextilien, Technologie, Ergonomie und deren
Potenziale gesprochen hat, leuchteten immer seine Augen, so Tho-
mas Hilger heute. Diese Begeisterungsfahigkeit fir das Thema, aber
auch seine Gabe, andere Menschen daflr zu begeistern, machten ihn
flr viele zum Vordenker, Mentor und geschatzten Kollegen zugleich.
Rekrutiert wurde Schintag von Karl Heinz Rohrwild, die beiden kannten
sich bis dato vor allem als Tanzfreunde. Der gelernte Industriekauf-
mann tbernahm zunéchst die Verantwortung flir den Bereich Teppich-
reinigung — spater arbeitete er sich bis in die Geschaftsfiihrung hoch.

Immer am Tiifteln

,Helmut Schintag entwickelte das Dorfner Modul-System, das schon
damals zukunftsweisend war und die Grundlage dafiir bildete, dass
Dorfner immer einen Schritt voraus war*, fasst Thomas Hilger zu-
sammen und blickt auch heute noch mit Stolz auf die Errungenschaft
seines friiheren Kollegen. Immerhin galt die Aufbereitung der Reini-
gungstextilien — gerade in Krankenhdusern heute Standard — damals
als eine absolute Sensation. Die Keimverschleppung wurde nachweis-
lich reduziert, die Effizienz stieg und die Gesundheit der Mitarbeitenden
wurde dank neuester ergonomischer Anpassungen ebenfalls bedacht.
Zusammen mit den Herstellern entwickelte er sein ,Baby” auch in den
darauffolgenden Jahren immer weiter und die nachfolgende Generation
um Karlheinz Rohrwild verfeinerte es mit wissenschaftlicher Expertise.

Schintag galt als ,echter Machertyp, der Zukunft und Chancen
schnell erkannte und die Potenziale schon damals nutzte* — das
sieht nicht nur Thomas Hilger so. ,Als Gffentlich bestellter und verei-
digter Sachverstandiger wusste er fachmannisch zu beurteilen, was
Qualitat bedeutet und wo Anwendungsfehler vorlagen. Auch wenn
er nicht offiziell im Vertrieb war, war er ein genialer Verkdufer. Das
Thema Reinigungstechnik war seine Herzensangelegenheit und er
wollte, dass das jeder wusste.*

i

Helmut Schintag

Ehem. Geschaftsfiihrer
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Erste Hauszeitschrift

NEUES KIND DER
DORFNER-FAMILIE

Ab den 1990er Jahren gab es bei uns erstmals auch eine Kunden- und
Mitarbeiterzeitschrift, die dazu genutzt wurde, komplexe Prozesse zu
erkldren. Zundchst wurde ,Der Reinigungsexperte* noch in Schwarz-
WeiB gedruckt, 2002 schlieBlich in Farbe. 2006 bekam die Zeitschrift
dann ihren heutigen Namen: contakt. Uber die Jahre hinweg wurde
regelméBig das Design gedndert, die Beliebtheit unseres Magazins
blieb jedoch stets gleich.
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borfner Catering gelmt an den Start

DEN SCHRITT IN NEUE
GEBIETE WAGEN

Steigender Kostendruck in den 1990er Jahren bewegte viele Einrichtun-
gen dazu, externe Catering-Services flir die Krankenhausverpflegung zu
engagieren. Dorfner sah seine Chance und griindete 1994 die Tochter-
gesellschaft ,Dorfner menil Catering-Service + Organisation GmbH &
Co. KG*. 2024 feiern wir also zwei Geburtstage: Dorfner Catering wird
30! Doch es war gerade die Gebaudedienstleistung, die unsere Toch-
tergesellschaft zu ihrem ersten Kunden flihrte. Die Bayerische Landes-
gewerbeanstalt war von unseren Reinigungsleistungen so begeistert,
dass sie Dorfner Catering in der Ausschreibung zur Betriebsverpflegung
beriicksichtigte. Es dauerte nicht lange, bis wir als junger Verpflegungs-
dienstleister im Seniorenheim Barockschloss Birnfeld 1997 unseren
ersten kompletten Verpflegungsauftrag erlangten. Noch heute ist das
Barockschloss Birnfeld einer unserer Kunden. 1998 (iberschritten wir
mit dem Tochterunternehmen dann die 10-Millionen-Euro-Grenze und

erzielten somit erstmals Gewinne.

_/

Auf in neue Lande

DORFNER TREIBT DIE
EXPANSION WEITER VORAN

Giinter Lehner, Betriebsleiter in Wiirzburg,
verbrachte seinen Urlaub 1995 im Stu-
baital in Osterreich und ging dort seiner
Leidenschaft nach — dem Gleitschirm-
fliegen. Ganz nebenbei gelang es ihm, ei-
nen wichtigen neuen Kunden an Land zu
ziehen — damit brachte er die Expansion
von Dorfner nach Osterreich voran.

Der erste Kunde: das Krankenhaus Hall
in Tirol. Um das Geschéft in Osterrgich zu
festigen, wurde die ,Dorfner Osterreich Ge-
baudereinigung GmbH* mit Sitz in Innsbruck
gegriindet. Mit hohen Qualitdtsstandards
und guten Referenzen konnten wir uns auch
im Nachbarland durchsetzen. Insbesondere
im GroBraum Linz, wo wir flir mehrere Kran-
kenhduser einer groBen karitativen Orga-
nisation zusténdig waren, wurden wir zum

Ansprechpartner Nummer eins in Sachen
Gebadudedienstleistung. Das Geschéft lief
dort in den folgenden Jahren so gut, dass
der Osterreichische Hauptsitz von Dorfner
letztlich von Innsbruck nach Linz verlegt
wurde.

Nachdem das Geschéft in Osterreich gefes-
tigt war, wagten wir den Sprung in andere
Nachbarlénder, darunter auch Tschechien.
Denn gerade der Fall des Eisernen Vor-
hangs erdffnete uns ganz neue Maglichkei-
ten. Schnell konnten wir den ersten Kunden
an Land ziehen und eine Niederlassung
in Prag griinden. Dorfner erweitert sein
Dienstleistungsportfolio auch in Tschechien
weiter und ist als verldsslicher Partner flr
die Kunden da. Heute befindet sich der
Firmensitz in Pilsen.
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orfuner als Multidienstleister
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Die Zeit nach der Jahrtausendwende war fir die Dorfner
Gruppe geprdgt vom Aufbruch in neue Bereiche — da
denke ich an die Reinraumreinigung und das Geb&ude-
management —, von Schicksalsschlédgen wie dem todlichen
Ungliick unseres friineren Firmenchefs Karl Heinz Rohrwild
und von einer neuen Generation in der Geschéftsfilhrung. Als
Schiiler in den 1980er Jahren habe ich als Glasreiniger ein
paar Mark bei Dorfner dazuverdient und plétzlich, geftihlt nur
ein paar Wimpernschldge spéter, war ich mit in der Verant-
wortung. Riickblickend kann ich auch jetzt wieder sagen, dass
die vergangenen 20 Jahre ebenfalls schnell vergangen sind.

Halt man jedoch einen Augenblick inne und
schaut noch einmal genauer hin,

fallt auf, was wir in
dieser Zeit

Mit starken Wurzefn vnd einem Plan fir die Zvkunft

alles erreicht haben. Gemeinsam, mit einem starken Team,
mit groBen Visionen und noch starkeren Wurzeln haben wir
die Dorfner Gruppe weiterentwickelt. Stehen zu bleiben und
auf dem Erreichten auszuruhen, war flir uns nie eine Option.
Das bedeutet nicht, dass wir Meilensteine nicht ordentlich
gewdrdigt haben.

Ein wichtiger Treiber dieses steten Strebens nach Weiter-
entwicklung liegt mit Sicherheit in unserer Geschichte und
ist den klugen Kopfen zu verdanken, die die Geschicke der
Dorfner Gruppe gelenkt haben. Starke aus der Vergangen-
heit zu ziehen, ist ein Erfolgsfaktor fiir die Zukuntft. Ein weite-
rer besteht darin, einen (iberzeugenden Plan fir morgen zu
haben und diesen konsequent zu verfolgen: Genau deshalb
haben wir den Masterplan 2033 erarbeitet und setzen ihn
konsequent um. Dabei haben wir unsere Werte fest im Blick
und auf der Agenda stehen wichtige Handlungsfelder wie
Personalentwicklung, Digitalisierung, Nachhaltig-
keit und eine hohe Qualitat. Mit der Familien-
stiftung als Zukunftsmodell im Riicken und
dem Blick nach vorne gerichtet, werden
wir auch weiterhin erfolgreich sein. Ich
danke dem engagierten Team, bin stolz
auf die engen Partnerschaften mit unse-
ren Kunden sowie Lieferanten und freue

mich auf das, was vor uns liegt.

Peter Engelbrecht
Gesamtgeschaftsfiihrer
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DORFNERS VOLLE LEISTUNGSPALETTE
FINGERSPITZENGEFUHL IM REINRAUM
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Die Reinigung von Reinrdumen galt lange als
wichtiger Teil der Krankenhausreinigung —
bis sie sich schlieBlich ab den 2000er Jah-
ren zu einer eigenstandigen Disziplin in der
Gebdudereinigung entwickelte, die in den
unterschiedlichsten Branchen Anwendung
fand. Ganz gemaB der Tradition des Hauses
erkannte Dorfner das Potenzial der Rein-
raumreinigung und erweiterte das Angebot.
Der erste Kunde war ein Technikunterneh-
men aus Dresden, das sich auf die Produk-
tion von Mikrochips spezialisiert hatte. Wir
mussten uns intensiv weiterbilden und um-
fangreiches Fachwissen aufbauen, um wie
gewohnt die hohen Qualitdtsstandards ein-
halten zu konnen. Dank des Engagements
unserer Mitarbeitenden konnten wir uns
auch in diesem Segment schnell vom Wett-
bewerb absetzen.
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WEIL UNS DER MENSCH AM HERZEN LIEGT!
SINAN AKDENIZ ENGAGIERT SICH SEIT JEHER
FUR UNSERE MITARBEITENDEN

Menschen zu helfen, die unverschuldet in
Not geraten sind und es ohne Hilfe nicht
selbststéndig schaffen, aus einer solchen
Situation herauszukommen — das ist der
Grundsatz der Sinan-Akdeniz-Stiftung.
Der Namensgeber hat eine ganz be-
sondere Stellung im Unternehmen und
mit der Stiftung eine Institution der
Gemeinschaft geschaffen.

Sinan Akdeniz unterstitzt das Dorfner-
Team bereits seit 1983. Von Anfang an
stand fiir ihn der Mensch im Mittelpunkt.
Seien es Kunden oder Kollegen — er setzt
sich flr sie ein. 2006 wurde er schlieB-
lich zum Vertrauensmann der Gruppe. Sein
jahrelanges Engagement fiir Mitarbeiten-
de hat ihm eine besondere Stellung im
Unternehmen eingebracht, die ihn auch

i

seit seiner Berufung in die Geschaftsfih-
rung 2014 tagtdglich begleitet. Gerade
sein Wertekompass hat dazu beigetragen,
dass wir 2020 schlieBlich eine Stiftung
gegrlindet haben, die Bediirftigen unter
die Arme greift und deren Hilfe genau dort
ankommt, wo sie bendtigt wird. Da war
es naheliegend, die Stiftung nach Sinan
Akdeniz zu nennen.

DORFNER GEBAUDEMANAGEMENT WIRD GEGRUNDET
360°-BETREUUNG AUS EINER HAND

Fir uns als Reinigungsexperten war der nachste Schritt nur logisch:
Die Ergdnzung unseres Dienstleistungsportfolios um das Gebdu-
demanagement hat Dorfner zum ganzheitlichen Partner gemacht,
der umfangreiche Geb&udedienstleistungen aus einer Hand bieten
kann. Urspringlich unter dem Namen Dorfner Servicemanagement
bekannt, sind wir heute offiziell mit Dorfner Gebdudemanagement
(DGM) am Markt. Dabei lassen wir vom Facility-Management iber
technisches und infrastrukturelles Gebdudemanagement bis hin zur
kaufménnischen Betreuung keine Wiinsche offen.

0t0: ©lorsten Honig




HEUTE WIE DAMALS
FAMILIE STEHT FUR DIE DORFNER
GRUPPE AN ERSTER STELLE

Die 500 bedeutendsten Familienunternehmen

Wir waren und sind als mittelsténdisches Familienunter-
nehmen erfolgreich. Die Auszeichnung als eines der 500
bedeutendsten Familienunternehmen, die wir 2016 von
der Stiftung Familienunternehmen erhalten haben, war
das Tpfelchen auf dem i. Denn sie dokumentiert, dass
wir auf dem richtigen Weg sind — einem Weg, den wir
auch in Zukunft weitergehen kénnen. Wir gehdren damit
zur ,Konigsklasse* deutscher Familienunternehmen und
tragen unseren Teil zu Wachstum und Beschéftigung in
der Bundesrepublik bei.

Griindung einer Familienstiftung
Schon flir Hans Dorfner standen Werte rund um die Fa-

Die Dorfner-Geschéftsfihrung (v. I. n. r.): Harald Griebel,
Peter Engelbrecht, Holger Lsch und Sinan Akdeniz.
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milie im Mittelpunkt. Zusammenzuhalten, filreinander
einzustehen und sich gegenseitig zu unterstlitzen — die-
se Tugenden sind so tief in unserer DNS verankert, dass
sich Karlheinz, Doris und Helmut Rohrwild, die Enkelkin-
der unseres Griinders, dazu entschlossen haben, die ,Karl
Heinz Rohrwild Stiftung“ zu griinden und so den Fortbe-
stand der Dorfner Gruppe zu sichern. Denn: Seit 2022 ist
die Familienstiftung alleinige Gesellschafterin der Gruppe,
die somit nicht mehr an Dritte verkauft werden kann. Die
Eigenstandigkeit wird also auch in Zukunft erhalten blei-
ben und daflir sorgen, dass die Dorfner Gruppe weiterhin
erfolgreich sein wird. Dabei denken wir vor allem an unse-
re Mitarbeitenden. Denn sie sind es, die unsere Familie
ausmachen. Ihr Wohl ist unser héchstes Ziel.

Der Stiftungsrat der Dorfner-Familienstiftung (v. . n. r.):
Karlheinz Rohrwild, Doris Rohrwild, Helmut Rohrwild.
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WIR ARBEITEN ZUSAMMEN
GEMEINSAM STARK

Die Dorfner Gruppe vereint unterschiedliche Kompetenzen und
Starken unter einem Dach. Obwohl die unterschiedlichen Spar-
ten, die zur Unternehmensgruppe gehéren, unabhangig vonei-
nander agieren, sorgt gerade die Zusammenarbeit fiir Vorteile
und vereinfachte Prozesse. So ist es gang und géabe, dass Mit-
arbeitende Aufgaben aus mehreren Unternehmen der Dorfner
Gruppe gleichzeitig (ibernehmen. Wir haben mit zwei von ihnen
gesprochen.

,Die unterschiedlichen Bereiche der Dorfner Gruppe setzen sich mit
verschiedenen Themen auseinander, haben aber an einigen Stellen
Schnittpunkte®, berichtet Manfred Forg, der sowohl Regionalleiter
der Dorfner Gruppe ist als auch die Objektleitung des Leuchtwerks in
Augsburg flir Dorfner Gebdudemanagement Gbernimmt. ,Wir nutzen
diese Punkte strategisch, biindeln unsere Kompetenzen, tauschen uns
untereinander aus und unterstlitzen uns gegenseitig.“ Die Symbiose
kommt den Kunden, den Mitarbeitenden und dem Unternehmen glei-
chermaBen zugute: im zentralen Einkauf, bei der gemeinsamen Be-
arbeitung von Rechnungen oder Ausschreibungen, bei Schulungen
von Mitarbeitenden und bei der Optimierung von Arbeitsschritten.

BIOQUALITAT
ZE SRR ZIE R ES
CATERING

GeradefirKindersindbestimmte Nahrstoffe wichtig, umgesund
aufwachsen zu konnen. Deswegen bemihen wir uns bei
Dorfner Catering besonders, unserem Nachwuchs eine
gesunde und ausgewogene Erndhrung zu bieten. Fir die Ver-
pflegung der Kindertagesstatte im Kinderbildungszentrum
(KiBiZe) im stidthuringischen Asbach konnten wir nun die
strengen Auflagen der EU-Bio-Verordnung 2018/848 iiber die
Okologische/hiologische Produktion sowie die Kennzeichnung
von Okologischen/biologischen Erzeugnissen erfiillen. Darun-
ter fallen beispielsweise die Riickverfolgbarkeit und die Kenn-
zeichnung von Bioprodukten sowie deren von konventionellen
Produkten getrennte Lagerung. Die Erfilllung der Auflagen
wird einmal im Jahr zu einem zufélligen Zeitpunkt kontrolliert.
,insgesamt 50 bis 60 Kinder in der KiTa sowie etwa 75 Kin-
der aus der angegliederten Grundschule erhalten von uns ein
gesundes Frilhstlick und Mittagessen. Mindestens eine Bei-
lage ist dabei in Biogualitét”, berichtet Betriebsleiterin Yvonne
Wisniewski. Das Angebot wechselt in einem Acht-Wochen-
Rhythmus und wird im engen Austausch mit der Einrichtung
angepasst.

A

DORFNER

GERBAUDEMAMAGEMENT

Martina Vetter ist Teamassistentin bei der Dorfner GmbH & Co. KG und
beim Gebdudemanagement: ,Durch die gemeinsame Objektarbeit war
es mir mdglich, Zusammenhénge besser zu verstehen und auch neue
Bereiche kennenzulernen. AuBerdem ist sie bei Systemumstellungen
von Vorteil. Wir kdnnen flir ein Unternehmen testen und das neue Sys-
tem dann auf ein anderes Ubertragen.”
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INDIVIDUELL VERSORGT
NEUE LOSUNGSANSATZE FUR
AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN

Bei Dorfner Catering bemiihen wir uns, immer genau den Ser-
vice zu bieten, den unsere Kunden brauchen. Dabei stellen wir
natiirlich fest, dass sich im Laufe der Zeit Bediirfnisse verandert
haben und auch weiterhin verédndern werden. Um dennoch stets
ein maBgeschneidertes Angebot in hochster Qualitét bereithal-
ten zu konnen, entwickeln wir unsere Konzepte kontinuierlich
weiter.

Branchenspezifische Trends und auch Ubergeordnete Entwicklungen
wie der zunehmende Kostendruck, ein flichendeckender Fachkréfte-
mangel oder der Wunsch, Platz einzusparen, stellen unsere Auftrag-
geber vor neue Herausforderungen. Seit jeher begegnen wir diesen mit
immer neuen, kreativen Antworten. Eine von ihnen tragt den Namen
,Ganz & Gar" — ein Konzept, das Zeit, Geld und Platz spart. Denn wir
liefern vorgegarte und lang haltbare Speisen an den gewtinschten Ort.
Das kann ein Krankenhaus, ein Seniorenheim oder auch ein Betriebs-
restaurant sein.

Der Vorteil: Kunden benétigen weder eine eigene Kliche noch zusétz-
liches Personal. Die fertigen Gerichte miissen lediglich erhitzt werden.
Je nachdem, wie es vor Ort abbildbar ist, passen wir die Prozesse an
die individuellen Wiinsche an — noch bequemer und flexibler geht es
kaum. ,Die Kunden sind begeistert von dem neuen und noch flexible-
ren Angebot®, betont Dirk Bér, operativer Leiter bei Dorfner Catering,
und ergénzt: ,Sie haben so weiterhin die Mdglichkeit, Mitarbeitenden
und Gasten trotz veranderter Rahmenbedingungen ein qualitativ hoch-
wertiges Essen anzubieten.”
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OPEN-SPACE-KONZEPT IN NECKARSULM
EIN FACELIFT BRINGT FLEXIBILITAT

Wir wachsen. Das wirkt sich auch auf die
Raumlichkeiten unserer Niederlassungen
aus. Zuletzt wurde der Standort in Neckar-
sulm um ein neues Blrokonzept erweitert.
Das neue Open-Space-Biro im Oberge-
schoss verfligt tber 17 Arbeitsplatze, die
niemandem fest zugeordnet und auf meh-
rere Rdume verteilt sind. Mitarbeitende kon-
nen sich die Platze selbststéndig Gber die
| ! i~ Software Condeco via PC oder App buchen
”‘ I r, 1" und bringen persénliche Gegenstinde nach

Feierabend in einem SchlieBfach unter.

Dank der hohen Flexibilitdt der Raumlich-

,%31? ’I vl .
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’ _ [’ —- II. " - : P keiten findet die Belegschaft jederzeit
: ‘]g’ ]!J | H, 'W’ 4 /' — ‘__ ausreichend Platz. Mitarbeitende und

Besucher sind vom Konzept begeistert.
1 |
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ABGELICHTET
DAS SIND DIE GEWINNER DER FOTOBOX-REISE

Bis Februar ist die Fotobox durch unsere unterschiedlichen Stand- ~ dem Losprinzip und unser Geschéftsflihrer Peter Engelbrecht durfte
orte getourt. Mitarbeitende konnten sich ablichten lassen, das  die Ziehung moderieren. Das Gewinnerteam aus unserem Stamm-
Bild hochladen und so am Wetthewerb teilnehmen. Der Preis: ein  haus in Niirnberg hat sich riesig gefreut. Nun gilt es nur noch, sich
Wunsch-Event im Wert von 1.000 Euro. Entschieden wurde nach  ein Event auszusuchen ...




GRUSSE VON PARTNERN
/UM GEBURTSTAG
ALLES GUTE

75 Jahre sind eine lange Zeit — eine Zeit, in der
wir viele Erfahrungen sammeln, aber auch mit
eindrucksvollen  Partnern  zusammenarbeiten
konnten. Dienstleister, Lieferanten und Kunden,
die Dorfner seit Langem begleiten, haben sich
zu Wort gemeldet und ihre Gllickwiinsche zu
unserem Jubildum tberbracht. Selbstverstand-
lich wollen wir diese tollen Gesten mit lhnen
teilen.

BURNUS PROFESSIONAL

Als Partner fiir Textilhygiene ' burnus
ist Burnus Professional stolz PROFESSIONAL
darauf, seit zehn Jahren ge-

meinsam mit der Dorfner Gruppe nachhaltige Losungen zu ent-
wickeln. Auf weitere Jahre voller Innovation und Verantwortung!

DIVERSEY

Wir freuen uns (ber unsere @

bereits seit iber 25 Jahren an-

dauernde erfolgreiche und enge

Partnerschaft mit Dorfner. Fiir die néchsten mindestens 75 Jahre
wiinschen wir Dorfner viel Erfolg und nur das Beste!

& Solena Company

ELIS
Was fir eine Wachstumsge-
schichte! Seit knapp 30 Jahren

[}
»Pe/is
arbeiten wir mit Dorfner zusam-

men und sind in so vielen Branchen gemeinsam aktiv. Unsere
Zusammenarbeit geht tiber eine normale Partnerschaft hinaus.

EMIL DEISS

Seit 75 Jahren beweist die Dorfner Grup-

pe, wie Vertrauen und Zuverldssigkeit E@
GroBes bewirken. Wir sind dankbar, als

starker Partner unseren Beitrag zu exzel-
lenter und nachhaltiger Gebdudereinigung leisten zu diirfen.
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EURO FRISCHE TEAM

Seit 27 Jahren beliefert das Euro-Fri- a

sche-Team nunmehr die Dorfner Gruppe W Euro
Frische Team

mit Molkereiprodukten. Diese langjéhrige
Partnerschaft basiert auf einer vertrau-
ensvollen und tollen Zusammenarbeit.

DNG FARMLAND

Wahrend unserer Uber 25-
jahrigen vertrauensvollen Zu-
sammenarbeit hat sich eine
auBerordentliche Partnerschaft entwickelt, deren Erfolg auf ge-
meinsamen ethischen und 6kologischen Grundwerten basiert.

B Y€ Farmland &

Food Service

PFENNIG REINIGUNGSTECHNIK
Die seit tiber 40 Jahren beste-
hende Partnerschaft zwischen
uns und der Dorfner Gruppe ist
besonders, da sie auf Vertrauen und gemeinsamen Werten be-
ruht, was zu kontinuierlichem Erfolg flinrt.

PFENNIG

REINIGUNGSTECHNIK

SAUERACKER
Herzlichen Glickwunsch zum
,/5 Jahre Dorfner Gruppe".
Dank Ihrer visiondren Ideen
konnten wir gemeinsam viele erfolgreiche Losungen entwickeln.
Danke fUr die vielen Jahre der Zusammenarbeit.

SAUERACKERKE’>

TANA-CHEMIE

Seit 2014 arbeiten Tana-Chemie und é
Dorfner Hand in Hand. Gemeinsame

Werte wie Verlasslichkeit und ein Mitein-

ander auf Augenhohe zeichnen uns aus.

Unsere Orientierung am Markt macht uns stark und effizient.

TCHIBO

25 Jahre vertrauensvolle Zusammenar-
beit und ein fairer Umgang miteinander,
aber auch das gemeinsame Ziel, beste
Produkte und Services zu bieten. Wir
freuen uns auf viele weitere Jahre!

COFFEE SYSTEMS FOR

TREYSSE

Immer eine saubere Losung —
dieser  Leitspruch  gilt ~ fir
TREYSSE und Dorfner gleicher-
maBen und versinnbildlicht die enge Partnerschaft im Bereich
gewerblicher Waschtechnik unserer beiden Unternehmen.

TREYSE.

W IMAREER EINE SAUBERE LOSUME



VERMOP

Vermop, V|[eda E’rofessmnal und O VERMOP
Dorfner feiern ihre gute Part-

nerschaft von Gber 20 Jahren.

Diese Zusammenarbeit zeichnet sich durch gegenseitige Verlass-
lichkeit und engagiertes Handeln aus. Wir gratulieren herzlich.

ELEKTRO ENGELBRECHT

Wir sind seit 35 Jahren Erstlie- 5% Eleklrn Ergetwechl ceoiac
ferant fir Miele Gewerbegerdte ™

und im Kundendienst tétig, dar-

Uber hinaus bieten wir Sonderlosungen fiir Edelstahlarbeiten so-
wie Kernbohrungen. Vielen Dank flir die lange Zusammenarbeit.

NUMATIC
Seit Jahren pflegen wir eine ver- Al = a
trauensvolle Partnerschaft — ge- A icilL

pragt von Ehrlichkeit, Offenheit
und dem gemeinsamen Fokus auf Nachhaltigkeit im Facility-
Management. Ein starkes Unternehmen, das wir sehr schétzen.

COLUMBUS

Seit 1984 pflegen wir eine enge
Partnerschaft und vertrauensvol-
le Zusammenarbeit. Wir feiern
40 Jahre erfolgreiche Geschaftsbeziehung — ein Beweis flr ge-
meinsames Engagement, Vertrauen und gegenseitigen Respekt.

columbus

DR. SCHNELL

Die vertrauensvolle Zusammen-

arbeit ist gepragt von spannen-

den Projekten wie dem Flughafen

KoIn-Bonn und der Kneipp GmbH in Ochsenfurth und dem gemein-
samen Streben nach Qualitat. Auf viele weitere erfolgreiche Jahre!

DR.SEHMNELL

HAKO

Herzlichen Gliickwunsch  zum

75-jahrigen Bestehen! In einer aka
langen Partnerschaft haben wir

Vertrauen aufgebaut und gemeinsame Erfolge gefeiert. Auf viele
weitere Jahre der Zusammenarbeit und des Wachstums!

KIEHL

So lange wir zuriickdenken kon-
nen, begleitet Kiehl den nunmehr
75-jahrigen Weg von Dorfner. Die
Zusammenarbeit ist von Vertrauen und gegenseitiger Wertschat-
zung gepragt. Auf die ndchsten 75 Jahre nachhaltigen Erfolgs!

w
KIEHL

www.kiehi-group.com

TRANSGOURMET
Unsere Zusammenarbeit ist eine ganz e
besondere, da sie von Vertrauen und -’

gegenseitiger Wertschatzung gepragt ist. TRANSGOURMET

Die gemeinsamen Werte und Ziele flihren
zu einer erfolgreichen Geschaftsbeziehung.

NILFISK

Wir sind stolz auf die langjahrige

Zusammenarbeit. Als Partner auf N I L F I S K
Augenhohe losen wir gemein-

sam jegliche Reinigungsherausforderung. Eine offene Kommuni-
kation und unser hochwertiger Service bilden dafiir die Grundlage.

PRAMOL

Wir gratulieren und bedanken uns fir
die Uber 40-jahrige Partnerschaft, ge-
pragt von Zuverlassigkeit und Vertrauen.
Konstanz tiber die Jahre hat sich bewahrt!
Kurz und biindig — e suuberi Sach!

IGEFA

Die seit 2002 tief verwurzelte Part- o

nerschaft zwischen der Igefa und der |gefa
Dorfner Gruppe spiegelt sich in jedem
Aspekt unserer Zusammenarbeit wider
und legt den Grundstein flir viele weitere erfolgreiche Jahre.

Immer. Fiirs Leben da.

UVEX

Seit iber 20 Jahren arbeiten wir mit viel
SpaB und Enthusiasmus konstruktiv,
partnerschaftlich und auf Augenhohe zu-
sammen. Das ist — im wahrsten Sinne —
eine ,anziehende® Beziehung. Auf die ndchsten 20 Jahre!

KENTER

47 Jahre stehen wir in Geschéfts-
partnerschaft mit Dorfner, ange- EE NTE R
fangen mit Karlheinz Rohrwild

und Helmut Schintag. Damals schon begeisternd war das Qualitéts-
verstandnis von Dorfner. Gliickwunsch zu 75 Jahren Dorfner.

KIMBERLY-CLARK
PROFESSIONAL B Kimberly-Clark”
Unsere gute Partnerschaft halt PROFESSIONAL

bereits seit iber 15 Jahren und
ist ein Ausdruck daftr, wie wichtig Verlasslichkeit ist. Ohne sie
ware die erfolgreiche Entwicklung nicht mdglich gewesen.
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DANKE FUR 75 JAHRE SPANNENDES ARBEITEN
DORFNER BLEIBT IN BEWEGUNG

,Dorfner bleibt in Bewegung“ ist eine
Rubrik, die eigentlich dazu dient, neuen
Kunden und Auftrdgen oder Vertragsver-
léngerungen der letzten Monate einen
Platz zu bieten und unsere Erfolge zu
feiern. In dieser Jubildumsausgabe der

con[takt lauft das ein bisschen anders:
Wir wollen an dieser Stelle einfach mal
,Danke“ sagen! Fiir zahlreiche span-
nende Projekie und vor allem fiir das
Vertrauen, das Sie uns in all den Jahren
entgegengebracht haben!




Immer im Sinne unserer Kunden

In 75 Jahren hat sich viel verdndert, eines
blieb jedoch immer gleich: Wir haben bei
jeder Gelegenheit versucht, unsere Kunden
mit Qualitdt und Engagement zu (iberzeu-
gen. Von regionalen Einzelhdndlern (ber
Veranstaltungshallen bis hin zu Kranken-
hdusern und Pflegeeinrichtungen war al-
les dabei. Darauf sind wir besonders stolz,
denn nur durch unsere Kunden sind wir zu
dem geworden, was wir heute sind. Die sich
standig verdndernden Bedarfe haben uns
immer wieder herausgefordert und dazu

geflinrt, dass wir uns weiterentwickeln
mussten. Heute blicken wir genau deshalb
auf Partnerschaften mit Kliniken, Business-
Centern, Flughdfen, Pflegeeinrichtungen
und so vielen weiteren interessanten Kun-
den zuriick, die teilweise seit Jahrzehnten
bestehen. AuBerdem brennen wir noch
genauso wie frither flr neue Auftrdge und
suchen auch weiterhin neue Herausforde-
rungen. Danke, dass Sie auf uns bauen, und
danke, dass wir uns immer auf Sie verlassen
konnen!
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»Wir befinden uns im Epi-
zentrum einer sich schnell ' %
verandernden, disruptiven * °° .-
Welt, deshalb ist es un- .. .
abdingbar, sich intensiv i o ®
mit den Themen der Zu- . “,
kunft zu beschaftigen. Auf -
Basis der Veranderungen, n
der gewonnenen Erkennt- -
nisse und der sich veran- '
dernden Bedarfe passen & °
wir unsere Strategie fort-
laufend an. Hohe Flexibilitat

und Anpassungsfahigkeit  *
zeichnen uns aus, denn wir
wollen heute sicherstellen,

dass wir morgen noch er-
folgreich sind.*

HOLGER LOSCH
GESCHAF TSFUHRER
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ZelTRelISe DURCH ple SMARTE WelTeRen T WICKLUNG
clNeR TRADITIONEeLLEN IRANCHE

DIGITALISIERUNG UND AUTOMATISIERUNG ALS
ERFOLGSBAUSTEINE DER DORFNER GRUPPE

Vom Brief iiber das Fax zur Mail, vom personlichen Gesprach iiber den Handyanruf zum Video-Call — der Fortschritt, den jeder Einzel-
ne von uns alleine in den vergangenen Jahren erlebt hat, ist bemerkenswert. Zwei groBe Treiber dieser Veranderung hin zur smarten
Gebéaudedienstleistung sind die Digitalisierung und die Automatisierung. Aus diesem Grund lassen wir drei Menschen zu Wort kom-
men, die vom smarten Wandel im Unternehmen aus erster Hand berichten konnen: Leo Nutz, der 1998 als stellvertretender EDV-Lei-
ter die Aufgabe hatte, eine Intra- und Internetstruktur zu schaffen, Vincenzo Montalto, der heute als Chief Digital Officer (CDO) die
digitale Architektur fiir morgen auf die Beine stellt, und Adrian Hoffmann, Head of Robotics der Dorfner Gruppe.

con[takt:

Leo Nutz:

con[takt:
Leo Nutz:

Vincenzo Montalto:

Herr Nutz, wie digital war die Dorfner Gruppe, als
Sie 1998 ins Unternehmen eingestiegen sind?
Wir haben die ersten Schritte gemacht, so l&sst es
sich zusammenfassen. Ziel war, dass wir in den
unterschiedlichen Bereichen ein Stlick weg vom
Papier und hin zu computergesttitzten Prozessen
kommen.

Und wie haben die Kollegen reagiert?

Natirlich gab es Angst vor der Verénderung. Das
ist aber eine Sache, die sich damals wie heute
durchgezogen hat, behaupte ich.

Absolut richtig. Es ist auch heute noch eine groBe
Herausforderung, die Kollegen dafiir zu begeis-
tern. Frilher war es sicher schwerer, da die digitale
Welt wirklich komplett neu war. Der Schritt nach
vorne war also auch immer ein Schritt ins Unbe-
kannte. Heute ist Digitalisierung kein ,Neuland*
mehr, dafUr finden Innovationszyklen viel schneller
statt. Die Schnelligkeit kann zu Uberforderung und
damit zu einer Abwehrhaltung fiihren.
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con[takt:

Vincenzo Montalto:

con[takt:

Leo Nutz:

con[takt:
Vincenzo Montalto:

VINCeENZO MONTALTO
CDO BEI DORFNER

eHeM. STELLV. €DV-LeITER 3€l DORFNER

LEO NUTZ

Wirden Sie Dorfner als Vorreiter in der Branche
bezeichnen?

Ich wiirde sagen, dass damals die Grundlage flr
den Erfolg von heute geschaffen wurde. Wir ha-
ben frilh in unsere DNA aufgenommen, dass wir
immer bereit fiir den ndchsten Schritt sein ms-
sen. Heute muss man auch konstatieren, dass
es die Dorfner Gruppe nicht mehr geben wiirde,
wenn wir uns nicht friihzeitig dem Thema gewid-
met hétten. Frilher musste die IT-Abteilung noch
darum ké&mpfen, ernst genommen zu werden.
Heute stehen wir im Fokus und miissen friihzeitig
versuchen, zu antizipieren, wo es hingehen wird.
Auch wenn wir nicht bei allem der First Mover sein
mussen, dirfen wir die entscheidenden Trends
auf keinen Fall verschlafen.

Nehmen Sie uns mit in einen klassischen Tag in
der Dorfner-IT des Jahres 1998.

Wir waren wie Abenteurer. Wir wussten zwar, was
wir taten, so richtig verstand aber zundchst kei-
ner der Kollegen unsere Aufgabe. Wir haben eine
Infrastruktur geschaffen, die es ermdglicht hat,
Daten aus den Niederlassungen in die Zentrale
zu schicken — Zeiterfassungen, Kassendaten oder
Abrechnungsinformationen.

Herr Montalto, wie sient der Alltag heute aus?

Friiher wurden vor allem einzelne, fiir sich stehen-
de Prozesse betrachtet, die beschleunigt oder ver-
einfacht werden sollten. Heute sprechen wir eher




von einer sogenannten Solution-Architektur. Das
heiBt, die Geschaftsanforderungen eines Unter-
nehmens zu evaluieren und zu bestimmen, wie
diese mit Hilfe von Software, Hardware und Infra-
struktur unterstiitzt werden konnen. Wir miissen
also noch viel mehr das groBe Ganze im Blick
haben und eine digitale Welt bauen, in der sich
Kunden, Mitarbeiter und Partner wohlfiihlen, zu-
sammenarbeiten konnen und effizient sind.

conf[takt: \Wenn wir nach vorne blicken, stellt sich die Fra-
ge, wo wir in weiteren 25 Jahren stehen. Was
meinen Sie?

Das Thema Kinstliche Intelligenz markiert einen
riesigen Umbruch — ob das allen bereits so deut-

Leo Nutz:

,Die Zukunft hat langst begonnen®

Am Flughafen Miinchen kommen Reinigungsroboter bereits seit
eineinhalb Jahren groBflachig zum Einsatz. Weitgehend autonom,
nachts, wenn es leer wird, im Terminalbereich — die Roboter er-
ganzen das klassische Reinigungspersonal perfekt und sorgen daftir,
dass sich das Team auf andere Tétigkeiten konzentrieren kann. So
ist der Kunde immer rundum zufrieden. Doch fiir Adrian Hoffmann,
Head of Robotics der Dorfner Gruppe, ist das nur der Anfang einer
Entwicklung, die alle Services des Gebéudedienstleisters auf Dauer
durchdringen wird: ,Mit den ersten Pilotprojekten haben wir bewie-
sen, dass die Zukunft der Roboter in unserer Branche l&ngst be-
gonnen hat und sehr vielversprechend ist*, erklért Hoffmann und er-
ganzt: ,Bereits in den ndchsten Monaten, aber auch perspektivisch
in den kommenden Jahren werden wir einige neue Entwicklungen
sehen, auf die ich mich jetzt schon freue.”

CATERING: Aktuell laufen die Planungen flr den Einsatz eines , Kiosk-
Roboters® flir Dorfner Catering. Der mobile Snack- und Getrénkeauto-
mat kann zum Beispiel auch telefonisch oder per App gerufen werden.
Die Bezahlung lauft bequem digital ab.

lich geworden ist, wei ich nicht. Ich wiirde ihn mit
der Erfindung des Internets gleichsetzen.

Da bin ich bei meinem Vorredner. Wir haben ei-
niges vor uns, das es jetzt zu bewdltigen gilt. Wir
sind nur dann erfolgreich, wenn wir aus den zur
Verfligung stehenden Losungen das Beste fiir die
Dorfner Gruppe herausholen und es uns dabei
gelingt, die Menschen weiterhin mitzunehmen.
Klar, es gibt Schattenseiten — aber eben auch so
viel Potenzial. Es braucht Regulatorik, es braucht
Mut, es braucht Optimismus und es braucht den
Wunsch, gemeinsam etwas Sinnvolles fiir die Ge-
sellschaft zu bewegen — dann werden wir erfolg-
reich sein. In der Dorfner Gruppe sehe ich alle
genannten Punkte erf(llt,

Vincenzo Montalto:

INEN -

ADRIAN HOFFMANN
HEAD OF ROBOTICS BEI DORFNER

GEBAUDEREINIGUNG: Derzeit werden Roboter haufig fiir besonders
groBe Fléchen (Flughafenterminals, Krankenhduser, Supermarkte etc.)
oder Kleinstflachen eingesetzt. Der ndchste Evolutionsschritt ist die
komplette Reinigung von Biirozonen bis zu 2.000 m2. Zudem wird
Kunstliche Intelligenz mehr und mehr Einzug in Roboter erhalten und
dabei helfen, die Schmutzerkennung zu automatisieren. Die Folge:
eine gezieltere, effizientere und nachhaltigere Reinigung.

Die Experten von Boston Dynamics ha-
ben es mit dem Roboter ,Spot* vorgemacht, viele Hersteller ziehen
bereits nach. Ziel ist es, dass die automatisierten Helfer Aufgaben von
Sicherheitsdiensten ilbernehmen, Z&hlerstande ablesen, Gasleitungen
kontrollieren oder Uberpriifen, ob Motoren (berhitzen. Ausgekliigelte
Sensorik soll das méglich machen.

Im November wird Adrian Hoffmann auch beim ,Zukunftsforum Ge-
baudedienste®, das vom Bundesinnungsverband des Gebéudereiniger-
Handwerks und des Fachmediums ,rationell reinigen” organisiert wird,
uber die Chancen von Robotern und mégliche Hiirden in der Gebéude-
dienstleistung sprechen.
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MASTERPLAN 2033
IN AKTION

WIR NEHMEN MIT VOLL-
STROM FAHRT AUF

In der letzten Ausgabe der con[takt haben wir unseren Master-
plan 2033 vorgestellt. Nun geht es darum, zu zeigen, dass dieser
Plan nicht nur ,,heiBe Luft“ ist, sondern von uns ernst genommen
und auch umgesetzt wird. Zahlreiche Fachteams arbeiten heute
schon taglich daran, dass das Unternehmen fiir die Zukunft gut
aufgestellt ist.

Mit Strom héangt im Grunde alles zusammen — daran wird sich auch
kiinftig kaum etwas &ndern. Um also schon heute an morgen zu
denken und Ressourcen zu schonen, miissen wir uns vor allem mit
diesem Thema beschéftigen. Christian Scholl, Abteilungsleiter Tech-
nik bei Dorfner Gebdudemanagement, ist daftir genau der richtige
Ansprechpartner. Vom sicheren Betrieb elektrischer Anlagen und Be-

»Die Nachhaltigkeit unserer

Gruppe zu steigern, ist heu- - triebsmittel {iber Elektrounterweisungen fiir Mitarbeitende bis hin zu

F A : » Geféhrdungsbeurteilungen, Energiemanagement und Brandschutz ist
te eine unser(_er WIChtIgSte_n - in seinem Aufgabengebiet ganz viel abgedeckt. Doch das ist nicht al-
Aufgaben. Wir haben ein les! Fiir unsere Zukunftsausrichtung im Bereich Strom und Elektronik
Ziel vor Augen und mit dem ist er eine Schitisselfigur.

Masterplan den Kompass
darauf ausgerichtet.”

HARALD GRIEBEL
GESCHAF TSFUHRER
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So missen wir beispielsweise unseren Fuhrpark auf E-Autos um-
stellen — die schlieBlich auch geladen werden muissen. Gemeinsam
mit Kolleginnen und Kollegen der Dorfner Gruppe hat Christian Scholl
in den vergangenen Monaten dafilr zahlreiche Ladesdulen installiert.
Die Standorte in Werneck, Neckarsulm und Wiirzburg sind nun stolze
Besitzer von Ladepunkten. Flr die Zentrale in Nirnberg sind aktuell
weitere in Planung. Dabei erfolgt das Projekt zu groBen Teilen in Eigen-
leistung. ,Wir kimmern uns um die Planung, Installation und Kon-

figuration von notwendigen Energiemanagementsystemen®, berichtet
Scholl. ,Diese Tatigkeit ist Teil der Zukunftsausrichtung im Bereich
der E-Mobilitdt von Dorfner und zeigt dartiber hinaus, dass wir mehr
elektrische Energie bendtigen.” Die Leitungsnetze der Gebdude geben
das allerdings aktuell nicht her. Scholl verantwortet deshalb auch die
Modernisierung bestehender Anlagen und trégt damit zugleich zur Si-
cherheit unserer Mitarbeitenden bei.

Um als Unternehmen in Sachen Strom auch in der Zukunft resilient zu
sein, setzen wir vor allem auf eine eigene Versorgung. Dafiir installiert
Scholl mit seinem Photovoltaik(PV)-Anlagen auf den D&chern unse-
rer Gebdude. ,Damit beziehen wir nicht nur unseren eigenen Strom,
sondern entlasten auch die Leitung des Energieversorgers und tragen
unseren Teil zum Schutz der Umwelt bei®, erklart der Abteilungsleiter.
Erst Ende 2023 realisierte er eine PV-Anlage mit circa 130 kWp auf
dem Dach des Gebdudes in der WillstétterstraBe 73 in Nirnberg. Der
Schwerpunkt seiner Arbeit lag hier auf der Planung, Organisation, Be-
treuung und Kontrolle der Lieferanten sowie dem Bearbeiten von be-
hordlichen Dokumentationen. Doch damit soll die Arbeit noch nicht
beendet sein. ,Fir uns ist es auch wichtig, die Augen fiir Alternativen
offen zu halten. Wer weiB, welche technologischen Entwicklungen in
der Zukunft noch dazukommen*, merkt Scholl an.
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Foto & Logo: Kl-generiert mit Adobe Firefly
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DORFNER SETZT AUF ZUKUNFTSTHEMEN

Wenn wir ein zukunftsorientiertes
Unternehmen sein wollen, kom-
men wir nicht drum herum, uns
mit Kiinstlicher Intelligenz (KI)
zu beschaftigen. Unser KIT-Team
analysiert den Nutzen der neuen
Technologie fiir das Unternehmen
und fiihrt Modelle ein.

%g __

“KIT

,KIT steht flir KI-Task-Force®, erklart Emanuel Ludwig, der neue Head
of KI & Analytics bei Dorfner. Als Projektleiter trégt er die Verantwor-
tung fiir sieben weitere Kolleginnen und Kollegen, die sich in Zusam-
menarbeit mit dem Technologieunternehmen PLAN D aus Berlin mit
dem Thema auf sechs Gebieten auseinandersetzen: Research und
Testing von neuen Kl-Modellen, Marketing zur Information im Unter-
nehmen, Weiterbildung von Teammitgliedern, Identifizierung von An-
wendungsfallen zur Optimierung unserer Prozesse, konkrete Arbeit an
drei KI-Projekten und die Umsetzung einer eigenen Dorfner-Wissens-
datenbank. ,Unser Ziel ist es, durch gr6Btmdgliche Digitalisierung und
den Einsatz von Kl fihrend in der Innovation innerhalb der Dienstleis-
tungsbranche zu sein und uns einen signifikanten Wettbewerbsvorteil
zu sichern.”
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DORFNER IN DER ZUKUNE T
WIE DIE TECHNIK UNSERE
MITARBEITENDEN UNTERSTUTZEN KANN

Wenn wir auch in Zukunft wettbewerbsféhig bleiben wollen, ist es |
wichtig, neue technologische Entwicklungen in unseren Alltag zu |
implementieren. Wir halten also schon jetzt aktiv danach Ausschau,
bilden uns weiter und sind flir vieles offen. Dennoch bleibt in Zukunft
eines gewiss: Die Dorfner Gruppe wird den Menschen nicht aus den
Augen verlieren! Denn gerade unsere Menschlichkeit, der Umgang
miteinander und unsere Mitarbeitenden haben uns dahin gebracht, wo
wir heute sind.

IN DIESEM SINNE BLEIBEN
WIR UNSEREM MOTTO
,QUALITAT FUR MENSCH UND
GEBAUDE“ AUCH WEITERHIN
TREU UND FREUEN UNS
AUF DIE NACHSTEN
ERFOLGREICHEN
JAHRE MIT IHNEN,
LIEBE KOLLEGEN,
KUNDEN UND PARTNER.
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DIE DORFNER GRUPPE
WARE OHNE DIE VIELEN

MITARBEITENDEN NICHT
ZU DEM GEWORDEN, WAS SIE
HEUTE IST. WIR SAGEN DAHER

DANKE FUR 75 JAHRE
ENGAGEMENT UND EINSATZ!
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Foto: Kl-generiert mit Adobe Firefly

MACHEN SIE MIT!

Ihre Meinung ist gefragt: groBe Leserumfrage zur con[takt

Die con[takt hat sich mittlerweile zu einem festen Bestandteil in unserer Unter-
nehmensgruppe entwickelt. Im Laufe der Zeit konnten Sie sich so iber spannen-
de Neuerungen in gedruckter Form informieren. Doch mit den Jahren verdndern
sich Verhaltensweisen und -gewohnheiten.

Uns interessiert also: Wie nutzen Sie die con[takt?
Ist das Format noch zeitgemaB?

Teilen Sie uns Ihre Meinung mit —
der QR-Code flihrt direkt zur Umfrage!
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Wir sind stolz auf die
Dorfner Groppe und auf jeden

Einzefnen von uns!






